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QUEM SOMOS ?

Especialista de T.l. na Unimed-BH

e 16 anos de experiéncia em sistema cooperativista de saude, responsavel
por estruturar e coordenar a area de testes. Foi coordenador de sistemas e
informacdes da area comercial

« Pés-graduado em Métodos Ageis e Praticas DevOps pela IETEC, Graduado
em Tl pelo Unicentro Newton Paiva

André Silva

Especialista de T.l. na Unimed-BH

* Responsavel pela evangelizacdao de DevSecOps na Unimed-BH.

e Atual a mais de 15 anos em TI, principalmente nas areas de qualidade e
desenvolvimento de software.

* Mestre e Bacharel em Ciéncia da Computacao pela UFMG e lecionou na
PUC-Minas, FUMEC e Una.

Juliano Santos



A UNIMED-BH EM NUMEROS
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. |bO RES DA UNIMED- BH\§\\
~|EUM POUCO DE HISTORIAL




DORES

Informacdo de negécio na “cabeca” de pessoas chaves que normalmente nao
tem disponibilidade para participar de todos os ciclos de homologacao.

Varios documentos para cada tipo de publico, com informacoes redundantes
e/ou inconsistentes.

Execucdo de testes manuais, com ciclos de validacoes demorados e que nao
atendiam a demanda de tempo do negdcio.

o | Falta de percepcao de qualidade pelos usuarios das entregas da Tl.




LINHA DO TEMPO E GRANDES MARCOS ‘ ,
Janeiro - 2019

Inicio da automacao dos testes
de API

Marco - 2018
Inicio da automacao dos testes de Ul das
aplicacoes Web.

Janeiro - 2018
Inicio da adocao do BDD como linguagem padrao de
documentacao de Testes

Marco - 2017 <
Criacao da Celula de Testes centralizada

L [ ~45 anos de desenvolvimento de software sem
equipe de testes dedicada.
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NUMEROS

T| UNIMEDBH

v 195 colaboradores na Tl + terceiros alocados

\/ ~ 168 Aplicagdes/Sistema.

V ~ 260 manuteng¢oes mensais sao executadas
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1) DOCUMENTACAO UNICA E DE FACIL ACESSO PARA TODOS OS PUBLICOS
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BEHAVIOR DRIVEN DEVELOPMENT - BDD
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CARACTERiSTlCAS do BDD: (I testd1ValidarLogin.feature 53

#language: pt

ignez Validar login
Como um administrador do sistema

- Técnica de DesenVOlVimentO Ag]l Eu quero poder validar o login da aplicacao

Para que eu possa acessar o sistema

] . i Esquema do Cendrio: Validar login com sucesso.
» Estimula a colaboracao entre participantes ado um usuario "<usuario>” com o perfil de administrado

Quando preenche o campo senha com a "
E aciona o botao entrar

dO prOjetO E acessa a tela "<tela»”

Entdo o usuario visualiza a tela "<link>".

= Uso do como linguagem padrao e

| usuéria | senha | tela | link
I FlallieX-RAutomacao

| email@testestes .com.br | softdesign | Tipo Solicitacdo | http:
Documentacao Viva [(€lzX]1e(eXeloeX®e)slslalsaldp140)]
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O BDD

Pickles | @tag or feature name - .
Living Documentation

@ Navigation @ Links

w [Features

Showing basic gherkin syntax

Trigonometry In order to see that gherkin is a very simple language As a SpecFlow

evangelist | want to show that basic syntax
v 00 Basic Gherkin angelist | want to show that ba ynta

Test Image

01 Test Runner

02 Tags And Hooks

031 Scenario Context Simple GWT

032 Feature Context

Given the initial state of the application is Running
03 Scenario Qutline

When | ask what the application state is
04 Background

05 Tables And Assi Then | should see Running as the answer
2 laes Anc 55151

06 Compare To Assist



2) VALIDACAO RAPIDA DAS APLICACOES NOS CENARIOS PRINCIPAIS E MAIS COMUNS (SMOKE TEST)

= Automacao dos Teste de Ul para os casos de
testes dos fluxos principais.

= Execucao diaria dos casos de testes
automatizados.

" = Antes de iniciar os testes manuais &

executado o teste automatizado.

Belo Horizonte |
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FERRAMENTAL UTILIZADO

cucumber

9 serenity

Selenium

Pickles

Living Documentation

&

docker




3) TESTE DE CARGA

= Sistemas criticos e com grande volume de
acesso passam por uma bateria de testes de "

carga/estresse antes de serem implantados.

dynatrace

/ Meter”

' APACHE
= Executados ~20 projetos de testes de carga nos

ultimos 6 meses.

» Ferramentas: JMeter e Dynatrace.
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4) AUTOMACAO DOS TESTE DAS APIS DESDE A SUA CONCEPCAO.

= As novas APIs de Servicos da Unimed-BH ja
contemplam a criacao dos testes

automatizados.

= Validacao de negocio na camada de API.

= Ferramenta: SoapUl.

Belo Horizonte |

[ Unimed| £ W




5) CULTURA DE DEVSECOPS.

» Foco na qualidade de codigo @
“\'B
= Analise estatica de codigo Jenkins Mmaven

= Analise de seguranca (SAST e DAST)

sonharqQube

= Monitoramento do ambiente e de incidentes

que realimentam os cenarios de testes (APM) VE RACO])E " __f

= Ferramentas: SonarQube, Veracode, Dynatrace, dynalrace

Jenkins, Maven.
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RESULTADOS OBTIDOS

2.996 - Regras de negocio mapeados

14.570 - Cenarios de Testes em BDD

1.362 - Casos de testes de Ul Automatizados

518 - Casos de testes de APl automatizados




RESULTADOS OBTIDOS

Uso da documentacao produzida em BDD, como fonte de consulta e apoio da area de negocio.

Aumento da satisfacao dos clientes.

Reducao em até 50% do tempo de execucao dos testes para as aplicacoes com automacao.

Automacao de 100% das aplicacoes web criticas.




juliano.santos@unimedbh.com.br

m linkedin.com/in/julianocsantos/
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